Priloha €. 4 Vyzvy k podani nabidek

Technicka specifikace predmétu plnéni
verejné zakazky , Poskytovani hlasovych sluzeb™

Pfedmétem vefejné zakazky je poskytovani hlasovych sluzeb na bazi VolP (SIP trunk) pro
Biotechnologické a biomedicinské centrum Akademie véd a Univerzity Karlovy ve Vestci (dale
BIOCEV) na 4 roky.

Predmét zakazky Ize charakterizovat nasledovné
Poskytovani hlasovych sluzeb

PoZadujeme zajisténi mistniho a dalkového provozu, zajisténi provozu do zahranici, zajisténi provozu do
siti mobilnich operatord. Pro v§echna volani pozadujeme tarifikaci 1 + 1. Pfedpokladany ro¢ni objem
hovort do pevnych siti (mistni a dalkové) je 45 000 minut. Pfedpokladany ro¢ni objem hovort do zahranici
je 5000 minut. Pfedpokladany ro¢ni objem hovord do mobilnich siti je 26 000 minut.

Prekroceni predpokladanych ro¢nich objemu hovor( uvedenych ve vykazu vymér nebude dlvodem
k ukonéeni smluvniho vztahu ani ke zméné tarif(.

Zadavatel se nezavazuje k zadnému ¢erpani objemu hovor(.

Je pozadovano pfidéleni bloku 1000 telefonnich Eisel s moznosti dalSiho rozSifeni minimalné o dalSich
1000 cisel a jeho smérovani z/do vefejné telefonni sit¢ s kapacitou min. 90 sou€asnych
pfichozich/odchozich hovord. Zadavatel pozaduje, aby vitézny uchaze¢ umoznil zadavateli uzivatelskou
definici zpusobu rozdéleni telefonnich &isel podle zdrojli financovani do samostatnych faktura¢nich skupin
s naslednou fakturaci dle téchto skupin.

Zadavatel pozaduje 24 hodin denné mit on-line pfehled o uskute&nénych volanich, vystavenych fakturach
a jejich zaplaceni. Informace o volani musi byt zobrazovana nejpozdé&ji druhy den po jejich uskuteénéni.
Zadavatel vyZaduje, aby tato sluzba byla bezplatna.

Zadavatel pozaduje, aby tzv. CDR zaznamy poskytovaly informace o odchozim volani z jednotlivych tel.
Cisel obsahujici datum volani, z jakého Cisla na jaké bylo volano, délku hovoru a cenu hovoru.

Pro vnitfni kontrolni a G&tovaci systém zadavatel pozaduje dodani kompletniho ceniku v elektronické
podobé (format CSV, XLS apod.), kde bude uvedeno:

e volaci znak (smérové Cislo),
e destinace,

e cena.

[ ]

Rozhrani pfipojeni do VTS

Pfipojeni hlasovych sluZzeb do Vefejné Telefonni Sité (VTS) pfes VolP SIP bude realizovano pfipojenim
pobockové ustiedny OpenScape Voice V8 (OSV, vyrobce Unify ) s integrovanym Session Border
Controllerem V8 (SBC, vyrobce Unify ). Zadavatel pozaduje plnou kompatibilitu dodavaného feSeni
hlasovych sluzeb s vy$e uvedenym OSV a SBC.

Z hlediska dosazeni maximalni kvality sluzeb jak po strance dostupnosti, tak po strance mozného ruseni
meteorologickymi jevy, Zadavatel vylu€uje dodani pfipojeni pomoci bezdratovych technologii.

V pfipadé&, Ze uchaze€ bude potifebovat dovedeni pfipojeni k telefonnimu systému BIOCEVu v misté plnéni
na adrese Primyslova ulice Vestec, nese veskeré naklady na toto dovedeni uchaze¢. Soucasti plnéni je
zajisténi vSech €innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb a pfipadna dodavka veskerého
hardwaru a softwaru, ktery bude uchaze¢ ke zprovoznéni sluzby potfebovat. A dale soucinnost a
koordinace s dodavatelem pobocCkové ustiedny.



Pripojeni

Konektivita BIOCEVu bude realizovana dvéma nezavislymi pfipoji o rychlosti 10 Gbit/s pfipojenim do sité
CESNETZ2, ktera je dostupna pres NIX.cz, vefejny internet atd.

Kapacita spojeni nabizena uchazeem musi byt dostatec¢na pro realizaci minimalné 90 hovoru pfi pouziti
kodeku G.711 a sip signalizaci v€etné zabezpeceni. Kodek G.711 je minimalné pozadovany kodek.
PoZadujeme pfipojeni, které bude realizovano pomoci pevného spoje po celé délce spojeni az do sité
operatora — nesmi byt pouZzity bezdratové spoje.

DalSi pozadavky - Fraud Protection

Je pozadovana anti-fraudova sluzba (zkracené AF, pouzivaji se i jiné nazvy jako Fraud Protection
apod.), ktera bude poskytovana na hlavnim i zaloznim pfipojeni a musi umozrnovat:
— bezpe€nostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pfed nezadoucim,
neopravnénym nebo nehospodarnym pouzitim hlasovych sluzeb.

Sluzba musi umoznovat:

— Aktivni sledovani statistického profilu provozu
— ECD - detekce extrémné dlouhych hovoru:
¢ individualni nastaveni parametru

— Blacklist rizikovych destinaci:
¢ individualni nastaveni parametru

— Dohled 24/7/365
e Jedna se o technologické, programatorskeé feseni, nikoli o sluzby osob a jejich dohled
nad provozem.

— V pfipadé zjisténi rizikového stavu automaticka odeslani notifikace na zakaznika (do max.
1 hod.):
e sms na dveé telefonni Cisla
e e-mail na dvé mailové adresy

Popis navrhovaného reseni

Zadavatel pozaduje v samostatné kapitole uvést struény popis nabizeného feSeni a pfedstavu uchazece o
pribéhu implementace do infrastruktury zadavatele pfi uvazeni vychoziho stavu a vySe uvedenych
pozadavkd.

Pozadavky na SLA (Service Level Agreement)

Uchaze€ musi garantovat minimalni mési¢ni dostupnost sluzby pfipojeni telefonniho systému BIOCEVu
do verejné telefonni sité na urovni 99,9%.
- Dostupnost je vypocitana jako pomér €asu, kdy jsou poskytované sluzby pIné k dispozici,
k celkovému €asu za sledované obdobi.
- Doby se zaokrouhluji na celé minuty nahoru, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené
na jedno desetinné misto.
- Vadou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrl sluzby jsou v rozporu se
sjednanymi parametry.
- Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzovacich
praci dodavatele, na které musi byt pisemné (formou e-mailu) upozornéno min. 7 dni pred



realizaci, pfiemz s konkrétnim terminem odstavky musi zadavatel (kontakini osoba dle
smlouvy) vyslovit souhlas formou e-mailu.

Nefunkéni sluzba

Nahlaseni vady v

pracovni dobé

Po -Pa8-16:30

mimopracovni dobé&, vikendech
a statnich svatcich

Zahajeni odstranovani vady od

jejiho nahlaseni max. do: 4 hodin 12 hodin
VyreSeni vady od jejiho nahlaseni : :
max. do: 24 hodin 24 hodin
Pripojeni sluzby — Spinéni technickych pozadavku
Parametr/funkcionalita pozadavek nabizené pineni
zadavatele uchazeé¢em

Kompatibilita pfipojeni operatora — Ustfedna OpenScape Voice ANO
V8
Tarifikace 1 + 1 ANO
PFidéleni bloku 1000 telefonnich ¢€isel s dalSim rozsifenim o ANO
min. 1000 Cisel
Popis navrhovaného feSeni v samostatné pfiloze ANO
24 hodin on-line prehled o volanich ANO
Pristup k CDR zaznamim ANO
Kapacita pfipojeni dostate¢na pro realizaci minimalné 90 ANO
hovoru pfi pouziti kodeku G.711
PFistup na web portal operatora ANO
anti-fraudova sluzba - Aktivni sledovani statistického ANO
profilu provozu




anti-fraudova sluzba - ECD — detekce extrémné dlouhych ANO

hovoru
anti-fraudova sluzba - Blacklist rizikovych destinaci ANO
anti-fraudova sluzba — Dohled 24/7/365
SMS na dvé tel.
Eisla ANO

anti-fraudova sluzba - Notifikace na

zakaznika do 1hod. i dve
e-mail na dvé ANO

adresy

Uchazec do sloupce ,nabizené pInéni uchazeCem® deklaruje spinéni minimalnich zavaznych funkénich

pozadavku technické specifikace vyplnénim: ,ANO* ¢i ,NE*

Zadavatel pozaduje, aby uchazeCem nabizené pInéni splfiovalo minimalni parametry uvedené
v Technické specifikaci. NespInéni pozadovanych minimalnich hodnot téchto parametrd bude povazovano
za nesplnéni zadavacich podminek a povede k vylou€eni uchazece ze zadavaciho Fizeni.




